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UNIMED SAO JOSE DOS CAMPOS

1. Consultas: Nao é necessaria autorizacao prévia. O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, portando o cartao Unimed e um documento oficial com foto.

2. Exames simples: O proprio médico assistente faz a solicitacdo em sistema, e caso seja
autorizada o beneficiario deve se dirigir diretamente ao prestador credenciado da Unimed Sao
José dos Campos, portando o cartao Unimed, um documento oficial com foto e a senha de
autorizacao. Caso a guia nao seja autorizada imediatamente, o beneficiario deve aguardar
autorizacao da guia. Para os casos de transcricao, o beneficiario devera solicitar previamente

transcricao via site https://www.unimed.coop.br/site/web/saojosedoscampos/autorizador-

web. O beneficiario devera comparecer ao prestador somente apds autorizacao da guia.

3. Exames especiais: Necessita de autorizacdo prévia. O médico que solicita os exames

solicita a autorizacao e o beneficiario sai do consultorio com a guia solicitada. O beneficiario
pode acompanhar a finalizacao da guia, e assim que autorizada. O beneficiario devera
comparecer ao prestador somente apds autorizacdo da guia. O mesmo devera entrar em
contato com o prestador para avaliar necessidade de agendamento prévio para realizacao do
exame e ainda certificar se ha algum preparo. Apos agendamento ou caso nao seja necessario
agendamento, devera comparecer ao prestador portando o cartdao Unimed, um documento
oficial com foto e a senha de autorizacao. Para os casos de transcricao, o beneficiario devera
solicitar previamente transcricao via site
https://www.unimed.coop.br/site/web/saojosedoscampos/autorizador-web. O mesmo
devera entrar em contato com o prestador para avaliar necessidade de agendamento prévio
para realizacao do exame e ainda certificar se ha algum preparo. Ap6s agendamento ou caso
nao seja necessario agendamento, devera comparecer ao prestador portando o cartao Unimed,

um documento oficial com foto e a senha de autorizacao.
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4. Internagdes programadas: Necessita de autorizacao prévia, e realizada a solicitacdo do
pedido medico eletronico diretamente pelo médico cooperado, via sistema da Unimed Sao Jose
dos Campos SAE. Apos autorizacao da Unimed de origem esse pedido eletronico e finalizada
via sistema para o médico. O Médico valida a autorizacao emitida pela Unimed de origem se
estd de acordo com a autorizacao, apds validacdo o mesmo realiza o agendamento do
procedimento direto no hospital. O beneficiario no dia agendado deve se dirigir ao prestador,
apresentar o cartao Unimed valido, um documento oficial com foto, os exames realizados.
Para medico nao cooperado, internacdes particulares, deverao encaminhar o pedido medico
via site da Unimed Sao Jose dos Campos

https://www.unimed.coop.br/site/web/saojosedoscampos/autorizador-web.

5. Atendimento de urgéncia e emergéncia: O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, apresentar o cartao Unimed e um documento oficial com foto. Em caso de

internacoes, o prestador solicitara a autorizacao a Unimed.

6. Cartao Virtual: A Unimed esta apta a aceitar o cartao virtual.

UNIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

SEDE ADMINISTRATIVA

Unimed Sao José dos Campos

Av. Cassiano Ricardo, 401 - Parque Res. Aquarius
Sao José dos Campos - SP

CEP: 12.246-870

Telefone: 0800 727 4141

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 8h as 17h.
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Sujeito a alteracbées sem aviso prévio.
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