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UNIMED BLUMENAU

1. Consultas: Sem necessidade de autorizacao prévia, sera realizada direto no prestador. O
beneficiario devera apresentar o cartao Unimed (ou cartao virtual com QRCode), e um

documento com foto.

2. Exames simples: Sem necessidade de autorizacao prévia se emitido por médico
cooperado. O beneficiario devera apresentar o pedido médico, o cartao Unimed (ou cartao

virtual com QRCode), e um documento com foto e pedido médico.

3. Exames especiais: A solicitacao de autorizacao pode ser realizada direto no prestador
executor do exame. O beneficiario devera apresentar o pedido médico, cartao da Unimed

(ou cartao virtual com QRCode), documento oficial com foto e pedido médico.

4. Internagdes programadas: Para solicitar autorizacao, o beneficiario podera encaminhar a
solicitacao via WhatsApp 47 99901-0459 na opcao 1 ou ainda vir pessoalmente no

atendimento presencial da Unimed Blumenau.

5. No atendimento virtual sera solicitado em determinado momento o nimero do cartédo e
depois o cliente deve enviar fotos do pedido médico, relatorios e laudos de exames. O
cliente consegue acompanhar o status do pedido (caso fique em analise com a CNU)
através da opcao 2 do WhatsApp. No atendimento presencial, o cliente deve trazer seu
cartao (ou apresentar o cartao virtual) e o pedido médico, relatérios e laudos de exames.
Caso a solicitacao ficar pendente de autorizacao, a Singular entrara em contato com o

beneficiario.
6. Atendimento de urgéncia e emergéncia: O Beneficiario devera se dirigir ao prestador, e

apresentar o cartao Unimed (fisico ou virtual) e um documento com foto. O Hospital

solicita liberacao dos procedimentos pelo sistema autorizador da Unimed.

o @ 0.0..0.....0......0....0...0...0..00...0......0....0...0..0...@



0 @

® Rotinas de Atendimento das Unimeds @©

7. Cartao Virtual: Aceito em toda a rede. O sistema atual da Unimed Blumenau aceita e

valida o Token, leitura do QRCODE e digitacao do cartao.

ATENDIMENTO VIRTUAL

WhatsApp: 47 99901-0459
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 19h.

UNIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

Sede Administrativa (Nao dispde de atendimento médico)

Rua das Missdes, 455, Ponta Aguda - Blumenau-SC

Telefone: 0800 647 0026

Horario de Atendimento Geral: Segunda a Sexta- Feira das 08h as 18h.

Horario de Atendimento Ouvidoria: Segunda a Sexta-Feira das 08h as 12h e das 13h30 as 17h30,

exceto feriados.

RECURSOS PROPRIOS

Atendimentos a partir da Rede Basica

Hospital Unimed Blumenau Unidade Centro

Rua Ingo Hering, 20, 5° andar, Centro (Ao lado shopping Neumarkt) - Blumenau - SC

Telefone: (47) 3037-8500

Servico Disponivel: Apenas Cirurgias eletivas, onde os médicos cooperados direcionam para esta
unidade.

Pronto Atendimento 24 horas - Unidade Vila Nova

Rua Almirante Barroso, 1159, Vila Nova - Blumenau - SC

Telefone: (47) 3331-8700

Servico Disponivel: Atendimento Adulto e Pediatrico 24 horas, procedimentos ambulatoriais
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como curativos, administracao de medicacao, retirada de pontos, diagndstico por imagem,

ultrassonografias e raios X 24 horas.

0 ambulatério de curativos, responsavel pela execucao de curativos em lesoes de pele com
necessidade de cobertura especial, funciona mediante agendamento prévio.

Consultorio Farmacéutico - fornecimento de medicamentos orais de cobertura obrigatoria e

aplicacao de imunobioldgicos.

SAD - Atendimento Domiciliar
Telefone: (47) 3331-8770

Servicos Disponiveis: Administracao de medicamentos, conforme prescricao médica, até 4x/dia;
Curativos com uso de dispositivos especiais em pacientes acamados ou que necessitem de
repouso; Passagem/troca de sondas; Empréstimo de equipamentos; Acompanhamento de equipe
multiprofissional / equipe de cuidados paliativos.

Observacao: Para atendimento é necessario autorizacao prévia pelos canais de atendimento da

Operadora.

Sujeito a alteracbées sem aviso prévio.
Atualizado em setembro de 2022.
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