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AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) foi desenvolvido em atencdo a Lei Federal n°
13.709/2018, também conhecida como “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou
“LGPD", e tem como objetivo apresentar informacdes sobre como UNIMED ESPACO
SAUDE (“Espaco Saude” ou “Nés”) realiza o tratamento de dados pessoais.

Em caso de duvidas e/ou solicita¢cdes relacionadas as informacdes apresentadas nesse
Aviso, entre em contato com nosso Encarregado:

Nome: Bruno Branco Hilario Santos

Canal de contato: gestaodeprivacidade@unimednacional.coop.br

A seguir, vocé encontrara respostas para as seguintes perguntas:

1. QUEM SOMOS?

2. 0 QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESSE AVISO?

3. AQUEM ESTE AVISO SE APLICA?

4. QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

5. COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

6. PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS DADOS PESSOAIS?

7. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS?

8. COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS?

9. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS?
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10. QUAIS SAO SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS?

11. QUANDO FOI A ULTIMA ATUALIZACAO DESSE AVISO?

1. QUEM SOMOS?

O Unimed Espac¢o Saude é um complexo médico-hospitalar pertencente a rede
propria assistencial da Unimed Nacional - Cooperativa Central (“Unimed Nacional”).

2. O QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESTE AVISO?

Para facilitar a sua leitura, apresentamos a seguir a definicdo de alguns termos
utilizados neste Aviso:

a. Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): E a autarquia
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

b. Dado pessoal: E qualquer informacdo que possa levar a identificacdo de uma
pessoa fisica, como, por exemplo, nome, documentos de identificacdao e
informacdes de contato.

c. Dado pessoal sensivel: E o dado pessoal que se refere & origem racial ou
étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filoséfico ou politico, dados relacionados a salde ou a vida
sexual, dados genéticos e biométricos.

d. Encarregado: £ a pessoa indicada pelo Espaco Sadde para atuar como ponto
focal em questdes relacionada a protecdo de dados pessoais.

e. Paciente (ou “Vocé&"): E qualquer pessoa que recebe ou solicita servicos
médicos prestados pelo Espaco Saude.

f. Responsavel legal: sdo os pais e/ou demais responsaveis legais do Paciente.

g. Titular: E a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento pelo Espaco Saude.

h. Tratamento: £ qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como a
coleta, acesso, armazenamento, compartilhamento e eliminagao.

3. A QUEM ESTE AVISO SE APLICA?
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Este Aviso se aplica a todos os Pacientes que utilizam os servicos do Espa¢o Saude, e,
quando aplicavel, aos seus respectivos representantes legais:

& Pacientes da Cuidar Mais;

Responsaveis Legais dos Pacientes;

4. QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

A depender do publico-alvo, podemos tratar os seguintes dados pessoais:

Categoria Publico-alvo Descricao dos dados pessoais

e Nome completo

e Documentos oficiais, como CPF e RG
e Carteira do plano de saude

e Data de nascimento

Dados de identificacdo ° e Idade

e Género

¢ Nacionalidade

e Naturalidade

e Endereco residencial

2 e Telefone residencial
[ ]
Dados de contato e E-mail
e Celular
2 e Grau de escolaridade
Dados profissionais e Profissdo
- e Nome dos pais ou responsaveis legais

Dados familiares
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e Raca

e Procedimentos médicos
¢ Diagnostico

e Sinais vitais

e Prontuario do Paciente

e Tipo sanguineo
Dados pessoais sensiveis e Exames

e Historico de saude

e Medicamentos prescritos

e Quadro clinico

¢ Informagdes genéticas

e Crengas religiosas ou filosdéficas
e Dados biométricos

5. COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?
Os dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas:
a. Fornecidos diretamente pelo Paciente ou por seu representante legal a partir
da utilizacdo de nossos servi¢os;

b. Fornecidos pela Unimed Nacional ou operadora do plano de saude do Paciente;

c. Compartilhados por terceiros, como no caso da realizacdo de exames em
laboratorios parceiros ou do encaminhamento do Paciente por outros
estabelecimentos de saude.

6. PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais

Finalidades Base legal

utilizados

Identificar e confirmar a identidade do
Paciente e, quando aplicavel, de seu
representante legal, para fins de

Dados de identificacdo,
dados profissionais e Interesse legitimo

] dados familiares
atendimento.

Viabilizar a prestacdo de servigos
médicos ao Paciente, como atendimento
ambulatorial, consultas, infusao de

Dados de identificacdo
e pessoais sensiveis

Tutela da saude
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medicamentos, realizacdo de exames,
internagao e pronto atendimento.

Verificar eventuais restri¢cbes de
tratamento devido a crencas religiosas
e/ou filosdficas.

Dados pessoais
sensiveis

Tutela da saude

Permitir o agendamento de consultas,
exames e procedimentos médicos.

Dados de identificacao,
dados de contato e
dados pessoais
sensiveis

Exercicio regular de
direitos, inclusive em
contrato

Enviar comunica¢des diversas, como
solicitagdes de confirmagdo para
consultas ou procedimentos agendados.

Dados de identificacdo
e de contato

Interesse legitimo

Cumprir obrigac@es legais e
regulatérias impostas ao Espago Saude,
inclusive de vigilancia sanitaria
hospitalar.

Dados pessoais
sensiveis

Cumprimento de
obrigacdo legal ou
regulatéria

Realizar a notificagdo compulséria de
doencas.

Dados de identificacdo
e dados pessoais
sensiveis

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria

Garantir a integralidade do cuidado ao
Paciente.

Dados pessoais
sensiveis

Tutela da saude

Realizar a transferéncia do Paciente
para outros estabelecimentos de
saude.

Dados de identificacdo,
dados de contato,
dados familiares e

dados pessoais
sensiveis

Tutela da saude

Prestar assisténcia domiciliar ao
Paciente, inclusive com a entrega de
medicamentos em sua residéncia.

Dados de identificacdo,
dados de contato e
dados pessoais
sensiveis

Exercicio regular de
direitos, inclusive em
contrato

Permitir o exercicio de direitos em
demandas judiciais, administrativas ou
arbitrais.

Dados de identificacdo,
dados de contato e
dados pessoais
sensiveis

Exercicio regular de
direitos em processo
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Controlar o acesso as dependéncias do Dados pessoais Prevencdo a fraude e
Espaco Saude. sensiveis garantia da seguranca

7. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais sao mantidos pelo periodo necessario para execuc¢dao das
finalidades descritas neste Aviso, observado o disposto nos artigos 15 e 16 da LGPD.
Em alguns casos, as informacdes poderdo ser mantidas por periodo complementar
Caso necessario para cumprirmos obrigacdes legais e regulatérias ou para o
resguardar o exercicio de nossos direitos em processos.

8. COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS?

Mantemos os dados pessoais de forma segura e confidencial, em estrita observancia
as normas de sigilo médico. Nesse sentido, adotamos medidas de seguranca técnicas
e organizacionais para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados
e/ou situag¢des acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagao ou
difusdo, de acordo com nossas Politicas de Seguranca da Informacao.

Tais medidas incluem a aplicacdo de tecnologias, como controle de acesso l6gico aos
dados pessoais, de forma a garantir que as informacdes somente sejam acessadas por
pessoas autorizadas, além de processos administrativos, como a manutencdo de
programa de governan¢a em privacidade que inclui politicas, procedimentos e a
realizacao de treinamentos com nosso pessoal interno.

9. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS?

Para atender as finalidades descritas neste Aviso, podemos compartilhar seus dados
pessoais com terceiros, observando as justificativas legais e os limites aplicaveis.

Sao alguns destes terceiros:

a. Fornecedores, prestadores de servicos e parceiros que nos apoiam na
operacionalizacao de nossos servi¢os, como laboratérios de analises clinicas e
empresas de representacdo de equipamentos e medicamentos;

b. Estabelecimentos de saude, no caso de transferéncia de Pacientes;
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c. Outras singulares do Sistema Unimed, no contexto do processo de intercambio
nacional;

d. Autoridades competentes, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), para cumprimento de obriga¢des legais, regulatérias ou para

atendimento de requisicdes oficiais.

10. QUAIS SAO SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS?

A LGPD traz direitos aos titulares de dados pessoais, os quais podem ser exercidos se

respeitadas as limita¢des técnicas e juridicas eventualmente aplicaveis.

Confira abaixo quais sdo esses direitos:

Confirmacao do
tratamento e acesso
aos dados pessoais

Corregao ou
atualizacao

Bloqueio,
anonimizagao e/ou
eliminagao

Revogacao do
consentimento e
eliminacao de dados

Portabilidade

O titular pode requerer a confirmacdo da existéncia de tratamento
de suas informagdes pessoais pelo Espago Saude, bem como
solicitar o acesso aos seus dados pessoais.

O titular pode solicitar a correcdo e/ou atualiza¢do dos seus dados
pessoais, caso estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

O titular pode solicitar a eliminac¢do, anonimizacao ou bloqueio de
seus dados pessoais, desde que estejam sendo tratados de forma
excessiva, desnecessaria ou em desconformidade com a LGPD.

Nos casos em que o tratamento ocorrer mediante a obtencao do
consentimento (autorizacdo), o titular pode solicitar a revogagao
dessa autorizagdo e/ou a exclusdo de seus dados pessoais.

Uma vez regulamentado pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, o titular podera solicitar a portabilidade de seus dados
pessoais.
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(g ELELRELIT R Sem prejuizo das informacgBes fornecidas neste Aviso, o titular
(LIl EIGLEIERICA pode  solicitar  esclarecimentos  adicionais  sobre o
de dados pessoais compartilhamento de seus dados pessoais.

O titular pode se opor a utilizacdo de seus dados pessoais, desde
Oposicao que verificada inconformidade com a LGPD e observados os limites
e imposi¢Bes legalmente previstos.

O titular pode solicitar a revisdo de decisdes tomadas de forma
LEVEELNG NG EEEGTEEIN automatica (sem participacdo humana), bem como solicitar o

automatizadas fornecimento dos critérios e procedimentos adotados para a
tomada dessas decisdes.

Solicitagao junto a Caso ndo seja possivel exercer os direitos apresentados nesse
autoridade tépico junto ao Espaco Saude, o titular podera encaminhar
competente solicitagcdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Vocé pode solicitar o exercicio dos direitos relacionados ao uso de seus dados pessoais
por meio desse formulario (cligue aqui).

11. QUANDO FOI A ULTIMA ATUALIZACAO DESSE AVISO?
Este Aviso podera sofrer atualiza¢Bes e ajustes a qualquer tempo.

Data da ultima atualizagdo: 16/07/2024



https://privacyportal-br.onetrust.com/webform/8a17522a-0365-4533-b4a2-dc5e654e1a90/51648b9d-e51d-4fdf-a44e-fdbde351cc52

