
 

 

Privacidade dos Contratados e Candidatos a Contratação da 

Unimed CNU  

 

Este normativo tem o objetivo de demonstrar o compromisso da Unimed CNU, com 

a privacidade e a proteção dos dados pessoais de seus contratados e candidatos a 

contratação estabelecendo as regras sobre o tratamento dentro do escopo do 

processo seletivo e da relação contratual mantida com a Unimed CNU, de acordo 

com a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e demais 

normas vigentes.  

 

Em caso de dúvidas e/ou solicitações relacionadas às informações apresentadas 

nessa Política, entre em contato com nossa Encarregada: 

Nome: Camila Chula Alcântara Soares  

Canal de contato: dpo@unimedcnu.coop.br 

 

A seguir, você encontrará respostas para as seguintes perguntas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1. DEFINIÇÕES 

2. GERIR PRIVACIDADE DOS CONTRATADOS E CANDIDATOS A CONTRATAÇÃO 

DA UNIMED CNU  

 Gerir privacidade dos contratados e candidatos a contratação da Unimed  

aviso 

3. QUAIS DADOS PESSOAIS A UNIMED CNU TRATA? 

4. PARA QUAIS FINALIDADES A UNIMED CNU UTILIZA OS DADOS PESSOAIS? 

5. COM QUEM OS DADOS PESSOAIS PODEM SER COMPARTILHADOS? 

6. COMO A UNIMED CNU ARMAZENA OS DADOS PESSOAIS E REGISTROS DE 

ATIVIDADES?  

7. QUAIS SÃO OS DIREITOS DO TITULAR DO DADO E COMO EXERCÊ-LOS?  

8. COMO A UNIMED CNU MANTÉM SEGUROS OS DADOS QUE PROCESSO E QUE 

ESTÃO SOB SUA CUSTÓDIA?  

9. COMO OBTER MAIS INFORMAÇÕES DA UNIMED CNU?  

10. QUANDO FOI A ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO DESSA POLÍTICA?   
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1. Definições  

 

Para facilitar a sua leitura, apresentamos a seguir a definição de alguns termos 

utilizados nesta Política:  

 

a. Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): É a autarquia 

responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD; 

 

b. LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, Lei no. 13.709/2018; 

 

c. Titular de Dados: Pessoa natural, identificada ou identificável, a quem 

aqueles dados se referem; 

 

d. Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a 

quem compete as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 

 

e. Operador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que 

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador 

 

f. Encarregado (Data Protection Officer): Pessoa indicada pela Unimed CNU 

para atuar como canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos 

dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD); 

 

g. Dados Pessoais: informações relacionadas a pessoa natural identificada ou 

identificável; 

 

h. Dados pessoais sensíveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, 

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de 

caráter religioso, filosófico ou político, dados referentes à saúde ou à vida 

sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa 

natural; 

 

i. Tratamento dos dados pessoais: toda operação realizada com dados 

pessoais, como as que se referem: coleta, produção, recepção, classificação, 

utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 

arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração.  



 

 

j. Candidato: Pessoa natural que participa do processo seletivo para uma 

determinada vaga/cargo, a qual, se aprovada, passa a ser um contratado da 

Unimed CNU; 

 

k. Contratado: Pessoa natural contratada para trabalhar na Unimed CNU, seja 

como Empregado CLT, Aprendiz, Estagiário, Temporário, Diretor Estatutário 

ou Membro do Conselho; 

 

l. Dependente: pessoa natural indicada na contratação e que possua a 

seguinte relação com o Contratado ou Candidato: cônjuge ou filho(as), 

enteados(as), curatelados(as) e/ou tutelados(as), dependentes 

economicamente do Contratado ou Candidato, conforme legislação do 

imposto de renda; 

 

m. Diretor Estatuário: pessoa eleita em assembleia pelo Conselho de 

Administração ou nomeada pelos sócios da sociedade. Suas atribuições, 

poderes e responsabilidades são regulados pela Lei das Sociedades 

Anônimas (Lei nº 6.404/76), no Código Civil e no próprio estatuto ou contrato 

social da Unimed CNU; 

 

n. Cloud Computing: Ou computação em nuvem, é tecnologia de virtualização 

de serviços construída a partir da interligação de mais de um servidor por 

meio de uma rede de informação comum (p.ex. a Internet), com objetivo de 

reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos serviços sustentados; 

 

 

2. Gerir privacidade dos contratados e candidatos a contratação da Unimed 

CNU 

 

Esta política foi elaborada em conformidade com a Lei Federal nº 12.965 de abril de 

2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 

(Lei de Proteção de Dados Pessoais).  

 

Visa ainda esclarecer a todos os contratados e candidatos a contratados acerca dos 

tipos de dados que são coletados, dos motivos da coleta e da forma com que 

poderão acessá-los, atualizá-los ou excluir suas informações disponibilizadas.  

 

 



 

 

Esta política poderá ser atualizada a qualquer momento, em decorrência de 

diretrizes internas, legislação vigente ou possíveis recomendações da ANPD. Estas 

atualizações serão comunicadas pela área de Comunicação Corporativa, no TáAqui, 

para consulta dos colaboradores e no site para consulta dos candidatos à 

colaboradores.  

 

Este documento será mantido atualizado no site da Unimed CNU, na página: 

https://www.unimednacional.coop.br/site/fale-conosco/trabalhe-conosco.  

 

3. Quais dados pessoais a Unimed CNU trata  

Titular Dados Pessoais Dados Pessoais 

Sensíveis 

Candidato • Nome completo 

• Gênero  

• CPF 

• Data de Nascimento 

• Naturalidade 

• Nacionalidade 

• Endereço Completo 

• E-mail pessoal  

• Celular pessoal 

• Perfil 

comportamental 

• Informações de 

eventuais 

deficiências que 

possua 

Contratado Dados civis do Empregado CLT, 

Diretor Estatutário, Estagiário ou 

Temporário:  

• nome completo 

•  gênero  

• Nacionalidade 

• Naturalidade 

• data do nascimento 

• estado civil 

• filiação  

• CPF 

• RG  

• CTPS  

• PIS/PASEP 

• Foto 

• endereço residencial 

• Exames 

ocupacionais 

• CID 

• Dados genéticos 

• Dados sensíveis 

informados em 

reclamações à 

ANS  

• Altura 

• Peso 

• Raça  

• Origem étnica 

• Gravações com 

conversa que 

tratam dados 

pessoais. 
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4. Para quais finalidades a Unimed CNU utiliza os dados pessoais  

 

Os dados são coletados para atender as finalidades específicas a saber:  

 

Candidato: avaliar o perfil profissional e as competências técnicas do candidato 

para avaliar se o mesmo é potencialmente qualificado e capaz de ocupar vaga 

disponibilizada pela Unimed CNU.  

 

Contratado: viabilizar o processo de admissão, conceder e gerir benefícios voltados 

à saúde e bem-estar do contratado e seus dependentes. Cumprir as obrigações 

contratuais como: gestão do registro de ponto, férias, licenças, afastamentos, 

pagamentos de verbas remuneratórias, indenizatórias e rescisórias. Promover a 

gestão de pessoas: acompanhar e orientar o desenvolvimento dos contratados, 

ações de engajamento, estudo das estruturas das áreas (promoções, 

movimentações de cargos, demissões). Realizar a gestão de ações sociais e fóruns 

corporativos, bem como gerir o controle de acessos à dados e sistemas da Unimed 

CNU. Realizar o acompanhamento da saúde do contratado, afastamentos, 

promover campanhas preventivas de saúde e gerir o Programa de Controle Médico 

de Saúde Ocupacional (PCMSO). Gerir ações voltadas à segurança do trabalho. 

Cumprir obrigação legal ou regulatória exigidas pelos órgãos governamentais, 

regulatórios. Demandar, responder, receber, cadastrar e acompanhar demandas 

judiciais e extrajudiciais envolvendo a Unimed CNU. Disponibilizar meios e 

ferramentas para viabilizar o desenvolvimento da atividade profissional do  

 

• telefone residencial e 

celular 

• e-mail pessoal 

• registro de classe 

• assinatura 

• dados bancários (banco, 

agência e conta) 

• histórico de formação 

acadêmica, certificados de 

escolaridade e cursos 

diversos 

• profissão 

• associação profissional e 

inscrição no conselho de 

classe. 

 



 

 

colaborador em nome da Unimed CNU. Participar de campanhas e ações 

voluntárias.  

 

Diretor Estatutário e Membro do Conselho: Registro da movimentação societária 

no livro de matrícula e gestão e entrada e saída das sócias. Gestão do processo 

eleitoral para cargos da Diretoria, Conselho Administrativo e Conselho Fiscal. Gestão 

de consultas das demais áreas da Unimed CNU, de órgãos públicos ou de terceiros, 

no que diz respeito a assuntos societários. Gestão de reuniões/fóruns de 

Superintendência, Diretoria, Conselho de Administração, Conselho Fiscal e dos 

comitês estatutários instalados.  

 

5. Com quem os dados pessoais podem ser compartilhados  

 

Para alcançar as finalidades propostas, os dados pessoais podem ser 

compartilhados com:  

 

a. Empresas fornecedoras de benefícios aos Contratados, tais como: transporte, 

refeição, alimentação, farmácia, assistência médica, seguro de vida, previdência 

privada, plano odontológico, assistência creche/babá para os filhos, educação e 

estacionamento, parceria com academias, crédito consignado, entre outros;  

 

b. Consultorias de treinamento que apoiam o desenvolvimento profissional dos 

colaboradores, gestão de performance e promovem campanhas voltadas à 

segurança do trabalho;  

 

c. Fornecedores de soluções, serviços e ferramentas de tecnologia para gestão 

do contrato de trabalho (incluindo dados de dependentes), exames ocupacionais, 

processos internos, videoconferências, envio de comunicações institucionais, 

gestão de tecnologia da informação, controle de acesso à sistemas e base de 

dados, soluções inovadoras e assinatura digital;  

 

d. Administradora do Condomínio para controle de acesso físico às dependências 

da Unimed CNU;  

 

e. Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais, entidades sindicais, 

agências reguladoras ou fiscais competentes, juntas comerciais, perante os quais 

a Unimed CNU esteja sujeita a cumprir obrigação legal, regulatória ou ordem 

judicial;  

 



 

 

f. Consultoria jurídica para demandar ou responder solicitações judiciais e/ou 

administrativas, representar a Unimed CNU em órgãos e entidades diversas; 

g. Empresa de gestão de passagens e hospedagem, serviço de expedição de 

documentos, e aplicativos de transporte;  

 

h. Empresas pertencentes ao mesmo grupo econômico (sócias) ou empresas 

coligadas à Unimed CNU, e de forma automática em caso de movimentações 

societárias, como fusão, aquisição e incorporação.  

 

Os dados pessoais coletados estão sob a responsabilidade da Unimed CNU, sendo 

que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessários, serão feitos dentro 

dos limites e propósitos dos negócios descritos nesta Política para cumprimento de 

obrigação legal ou regulatória e para execução do contrato de trabalho ou de 

procedimentos preliminares relacionados ao processo de recrutamento e seleção.  

 

Internamente, os dados pessoais coletados são acessados somente por 

profissionais devidamente autorizados, respeitando os princípios de 

proporcionalidade, necessidade e relevância para os objetivos do nosso negócio, 

além do compromisso de confidencialidade e preservação da privacidade nos 

termos desta Política.  

 

6. Como a Unimed CNU armazena os dados pessoais e registros de 

atividades  

 

Os dados pessoais tratados são armazenados em ambiente seguro e controlado, e  

são mantidos até exaurir a finalidade proposta ou até que se cumpra obrigação 

legal, se o caso.  

 

Os dados coletados serão armazenados em nossos servidores localizados no Brasil,  

bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud 

computing), o que enseja, neste último caso, transferência ou processamento dos 

dados fora do Brasil.  

 

Os fornecedores são operadores que possuem contrato com a Unimed CNU com 

finalidade específica e atendendo ao disposto nesta Política e na Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais – LGPD, Lei no. 13.709/2018.  

 

 

 



 

 

Poderemos permanecer com o histórico de registro de seus dados por prazo maior  

nas hipóteses na qual a lei ou norma regulatória assim estabelecer ou para 

preservação de direitos do titular. 

 

7. Quais são os direitos do titular do dado e como pode exercê-lo  

 

Você pode solicitar por meio do e-mail dpo@unimedcnu.coop.br a confirmação da 

existência tratamento de dados pessoais, o acesso a esses dados, a correção de 

dados incompletos, inexatos ou desatualizados, eliminação, bem como manifestar 

sua oposição, revogar o consentimento quanto ao uso de seus dados pessoais; a 

revisão das decisões tomadas unicamente com base em Tratamento automatizado 

de Dados Pessoais; apresentação de queixa à Unimed CNU ou à ANPD, se o Titular 

dos Dados Pessoais tiver motivos para supor que qualquer um de seus direitos de 

proteção de Dados Pessoais tenha sido violado, ou, ainda, exercer quaisquer outros 

dos direitos que lhe são conferidos pela legislação vigente.  

 

O Contratado poderá acessar seus dados pessoais e confirmar a existência de 

tratamento por meio do Conexão RH da Unimed CNU.  

A Unimed CNU não é responsável pela desatualização de dados que possam ter sido 

modificados ao longo do tempo, a exemplo do endereço, estado civil, dados de 

dependentes nascidos na vigência do contrato de trabalho, dentre outros. É 

importante que você mantenha todos os seus dados atualizados junto à Área de 

Administração de Pessoas.   

 

8. Como a Unimed CNU mantém seguros os dados que processa e que 

estão sob sua custódia  

 

A Unimed CNU busca a adoção de tecnologias e procedimentos adequados para 

proteger os dados pessoais (incluindo proteção administrativas, técnicas e físicas) 

de acordo com o nível de risco e o serviço fornecido, possuindo uma equipe de 

segurança da informação e gerenciamento de riscos estritamente alinhada com as 

previsões legais, requisitos regulatórios, mudanças de tecnologia, dentre outros 

fatores relevantes que possam influenciar na forma de proteger os dados pessoais.  

 

A Unimed CNU emprega todos os esforços e boas práticas de mercado para garantir 

a segurança de seus sistemas e dos dados coletados, utilizando provedores de 

Internet e servidores de bancos de dados e armazenamento altamente qualificados  



 

 

e conceituados, além de certificados de segurança (SSL) e software de proteção 

contra acesso não autorizado aos sistemas. Além disso, a Unimed CNU concede o 

acesso aos locais onde são armazenados os dados somente por pessoas 

previamente autorizadas, exigindo sigilo absoluto sobre os dados coletados. 

 

9. Como obter mais informações na Unimed CNU  

 

Na Política, constam todas as informações relevantes e necessárias sobre o 

tratamento dos seus dados pessoais e, por isso, a leitura completa deste documento 

é fortemente recomendada.  

Se você tiver alguma dúvida ou comentário sobre esta Política de Privacidade, ou se 

desejar obter mais informações sobre o tratamento dos seus dados pessoais, envie 

e-mail para a nossa Encarregada, no endereço dpo@unimedcnu.coop.br.  

 

10. Quando foi a última atualização dessa Política?   

 

Esta Política poderá sofrer atualizações e ajustes a qualquer tempo.  
 

Data da última atualização: 09/10/2025. 
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