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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) foi desenvolvido em atencdo a Lei Federal n°
13.709/2018, também conhecida como “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”
ou “LGPD”, e tem como objetivo apresentar informacdes sobre como a CLINICA
CUIDAR MAIS TERAPIA (“Cuidar Mais" ou “N6s”) realiza o tratamento de dados
pessoais.

Em caso de duvidas e/ou solicitagdes relacionadas as informag¢des apresentadas
nessa Politica, entre em contato com nossa Encarregada:

Nome: Camila Chula Alcantara Soares

Canal de contato: dpo@unimedcnu.coop.br

A seguir, vocé encontrara respostas para as seguintes perguntas:

1. QUEM SOMOS?

2. O QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESSA POLITICA?

3. A QUEM ESTE POLITICA SE APLICA?

4. QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

5. COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

6. PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS DADOS PESSOAIS?

7. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS?

8. COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS?
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9. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS?

~ ~

10. QUAIS SAO SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS?

11. QUANDO FOI A ULTIMA ATUALIZACAO DESSE POLITICA?

1. QUEM SOMOS?

A Clinica Cuidar Mais Terapia é um recurso préprio pertencente a rede de
prestadores de servicos da Central Nacional Unimed - Cooperativa Central
(“Unimed CNU") dedicada ao tratamento multidisciplinar de criancas com
diagndstico de autismo, paralisia cerebral, sindrome de Down, disfun¢des de
neurodesenvolvimento e deficiéncia intelectual.

2. O QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESSA POLITICA?

Para facilitar a sua leitura, apresentamos a seguir a definicdo de alguns termos
utilizados nesta Politica:

a. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): E a autarquia
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

b. Paciente: é a pessoal natural que usufrui das terapias e demais servicos de
saude oferecidos pela Cuidar Mais.

c. Dado pessoal: E qualquer informacdo que possa levar & identificacdo de
uma pessoa fisica, como, por exemplo, nome, documentos de identificagao
e informacgdes de contato.

d. Dado sensivel: E 0 dado pessoal que se refere & origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosoéfico ou politico, relacionados a saude ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural.

e. Encarregado: E a pessoa indicada pela Cuidar Mais para atuar como ponto
focal em questdes relacionada a protecdo de dados pessoais.

f. Responsavel legal: sdo os pais e/ou demais responsaveis legais do Paciente.
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g. Titular: E a pessoa a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento pela Cuidar Mais.
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h. Tratamento: £ qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como a
coleta, acesso, armazenamento, compartilhamento e eliminacdo.

3. A QUEM ESTA POLITICA SE APLICA?

Esta Politica tem como publico-alvo:

& Pacientes da Cuidar Mais;

Responsaveis Legais dos Pacientes;

& Visitantes da Cuidar Mais.

4. QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS?

A depender do publico-alvo, podemos tratar os seguintes dados pessoais:

Categoria Publico-alvo Descricao dos dados pessoais

¢ Nome completo

L] RG

e CPF

- ¢ Carteira do plano de saude
e Data e local de nascimento
e Idade

Dados de identificacdo e e Telefone

contato
¢ Nome completo
L] RG

e CPF

e Parentesco

e Assinatura

e Tratamento terapéutico
e Diagnostico clinico
. .. ° e Reclamag¢des médicas
Dados pessoais sensiveis P .

e Antecedentes pessoais
e Histérico de satde familiar
e Informacgdes genéticas
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Dados audiovisuais

Imagens captadas por cameras de seguranga

5. COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

Os dados pessoais podem ser coletados das seguintes formas:

a. Fornecidos diretamente pelo Paciente e/ou por seu Representante Legal a
partir de suas interacdes com a Cuidar Mais e com Nossos servicos;

b. Inferidos a partir da conducdo de nossas terapias, tratamentos e demais

servicos de saude;

c. Coletados de forma automatica, a partir das cameras de seguranca em

nossas dependéncias.

6. PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais

Finalidades " Publico-alvo Base legal
utilizados
Recepcionar o Paciente e seu
Representante Legal em Execucdo de
A Dados de
nossas dependéncias, ) L ° contrato ou
identificacdo e - .
cadastrando-o0 em nosso procedimentos
. L . contato o
sistema de prontuario médico preliminares
eletrénico
Obter autorizacao do Execucdo de
¢ Dados de s
Representante Legal para o ] L contrato ou
o . identificacdo e )
inicio da terapia junto ao procedimentos
) contato o
Paciente preliminares
Compreender o quadro geral Dados de
de satde do Paciente, identificacdo e ° Tutels da satd
utela da saude
definindo estratégica clinica contato -
para tratamento Dados sensiveis
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Gerir a Clinica Cuidar Mais

Dados de
identificagdo e
contato

Dados sensiveis

Interesse
Legitimo

Registrar a evolucdo clinica
dos Pacientes

Dados de
identificagdo e
contato

Dados sensiveis

Tutela da saude

Execucdo de

de terapia

Dados de
Oferecer grupos de ) L contrato ou
) . identificacdo e )
orientacdo parental procedimentos
contato o
preliminares
Monitorar os espagos
comuns da clinica para fins Interesse
o Imagens .
de seguranca e prevencdo a Legitimo
fraude
Permitir que os responsaveis
legais monitorem os Interesse
i . Imagens L
pacientes durante as sessdes Legitimo

7. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais sdao mantidos pelo periodo necessario para execuc¢do das

finalidades descritas nesta Politica, observado o disposto nos artigos 15 e 16 da
LGPD. Em alguns casos, as informacBes poderdao ser mantidas por periodo
complementar caso necessario para o cumprimento de obrigacdes legais e

regulatdrias ou para o resguardar o exercicio de direitos pela Cuidar Mais.

8. COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS?

A Cuidar Mais mantém os dados pessoais de forma segura e confidencial. Nesse
sentido, adotamos medidas de seguranca técnicas e organizacionais razoaveis para

proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e/ou situacdes
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acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou difusao, de
acordo com nossa Politica de Seguranca da Informacao.
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Tais medidas incluem a aplicacdo de tecnologias, como controle de acesso logico
aos dados pessoais, de forma a garantir que as informag¢des somente sejam
acessadas por pessoas autorizadas, gestdo de identidade e certificados de
seguranca (SSL), além de processos administrativos, como a manutencdo de
programa de governanca em privacidade que inclui politicas, procedimentos e a
realizagdo de treinamentos com nosso pessoal interno.

9. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS?

Para atender as finalidades descritas nesta Politica, podemos, eventualmente,
compartilhar seus dados pessoais com terceiros, observando as justificativas legais
e os limites aplicaveis.

Sdo alguns destes terceiros:

a. Fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais que nos
apoiam na operacionalizacdo de nossas atividades, como provedores de
tecnologia;

b. Autoridades competentes, como a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), para cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias ou para
atendimento de requisic¢des oficiais.

10. QUAIS SAO SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS?

A LGPD traz direitos aos titulares de dados pessoais, 0os quais podem ser exercidos
se respeitadas as limita¢Bes técnicas e juridicas eventualmente aplicaveis.

Confira abaixo quais sdo esses direitos:

Confirmacgao do O titular pode requerer a confirma¢do da existéncia de
U T tratamento de suas informacg8es pessoais pela Cuidar Mais,
ELHGET LIRSS ETE bem como solicitar o acesso aos seus dados pessoais.
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Corregao ou
atualizacao

Bloqueio,
anonimizacao e/ou
eliminacgao

Revogacao do
consentimento e
eliminacao de dados

Informacao sobre o
compartilhamento
de dados pessoais

Oposicao

Revisao de decisoes
automatizadas

Solicitagao junto a
autoridade
competente
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O titular pode solicitar a correcao e/ou atualizagdo dos seus
dados pessoais, caso estejam incompletos,
desatualizados.

inexatos ou

O titular pode solicitar a eliminagdo, anonimiza¢do ou bloqueio
de seus dados pessoais, desde que estejam sendo tratados de
forma excessiva, desnecessaria ou em desconformidade com a
LGPD.

Nos casos em que o tratamento ocorrer mediante a obtencdo
do consentimento (autoriza¢do), o titular pode solicitar a
revogacao dessa autorizacdo e/ou a exclusdo de seus dados
pessoais.

Sem prejuizo das informac&es fornecidas nesta Politica, o titular
pode
compartilhamento de seus dados pessoais.

solicitar  esclarecimentos  adicionais sobre o

O titular pode se opor a utilizacdo de seus dados pessoais,
desde que verificada inconformidade com a LGPD e observados
os limites e imposi¢des legalmente previstos.

O titular pode solicitar a revisdo de decisdes tomadas de forma
automatica (sem participagdo humana), bem como solicitar o
fornecimento dos critérios e procedimentos adotados para a
tomada dessas decisdes.

Caso ndo seja possivel exercer os direitos apresentados nesse
topico junto a Cuidar Mais, o titular podera encaminhar
solicitacdo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Vocé pode solicitar o exercicio dos direitos relacionados ao uso de seus dados

pessoais por meio desse formulario (cligue aqui).

11. QUANDO FOI A ULTIMA ATUALIZACAO DESSA POLITICA?

Esta Politica podera sofrer atualizacfes e ajustes a qualquer tempo.
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