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@ Aplicativo Unimed CNU

Bem-vindo ao aplicativo
Unimed CNU!

O aplicativo Unimed CNU foi pensado para facilitar seu
dia a dig, centralizando as principais informacdes do seu
plano de salde. Siga este guia para aproveitar todas as
funcionalidades do nosso app.

Vocé pode baixar pelo Google Play ou App Store.

&



https://l.ead.me/bfyFvv
https://l.ead.me/bfyFvv
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Login

Para fazer login, use o seu CPF e a mesma I]
senha que vocé ja utiliza no portal do
beneficidrio da Unimed Nacional.

Ent3o, pude contar com a central de
atendimento para me ajudar. Ela é um canal
disponivel para mim e para vocé 24h por dia,
em todos os dias da semana, incluindo feriados.

Primeiro Acesso ou
Esqueci a Senha

Se vocé ainda ndo tem uma
senha ou precisa recuperd-la,
basta selecionar “Esqueceu

a senha?”. Vocé receberd um
e-mail com as instrucdes
para criar uma nova.

Esqueceu sua senha?

1000000000-00

Importante: Sua senha deve ter, no
minimo, 8 caracteres e incluir, pelo
menos, uma letra maidscula, um
ndmero e um caractere especial.

1 ) Acessando o Aplicativo

Boas-vindas

Esqueceu a senha?

Nao tem cadastro? Clique aqui

\

Politica de privacidade

No primeiro acesso, vocé
precisa ler e aceitar a politica
de privacidade e o termo de
consentimento. Vocé pode
personalizar suas preferéncias
de comunicagdo e marketing.

=)

Atualizagdo da Politica de Privacidade

ﬂ Li e estou ciente da Politica de Privacidade.

Personalize também o seu Termo de
Consentimento

Marketing
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2 ) Navegando pelo aplicativo

Apés fazer o login, a
tela inicial do aplicativo M= oY)

sera exibida. Nela, vocé — o
encontra um menu + + +

completo com todas [
as funcionalidades

disponiveis, além de
opgoes de acesso rapido
para as ferramentas

K Tetemedicina

Agendamento de consulta
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acontece sobre o seu plano, além de K remene i "
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Imagine ter uma equipe de sadide
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Dados do contrato (seu perfil)

No menu, vocé encontra a area de Perfil, onde
estdo todos os seus dados e informagdes do v
contrato. E o seu espago para consultar: Il

« Dados do beneficidrio: Suas informagdes
pessoais.

- Dados do contrato: Detalhes sobre o seu
plano, como o tipo, a vigéncia e informacgdes da
sua empresa, se for um plano corporativo.

. Caréncia do contrato: Para verificar se ha

o= A\
& Perfil
Nome e sobrenome
uuuuu d Nacional
>
rato b
O Consulta de autorizagdes >
@& Guiamédico >
B® Dados do contrato >
@ Extrato de coparticipagao >
& Extrato de IRPF >
—

algum periodo de caréncia para utilizagdo de N\

determinados servigos.

Perguntas frequentes (FAQ)

(o= ) Para agilizar o seu

m\:Wn atendimento, preparamos
uma segdo com as duvidas
|l Agendamento de consulta mais comuns‘ Aqui,
vocé encontra respostas
e s S rapidas para questdes

vantagens -

s ﬁ e sobre o uso do aplicativo,
funcionalidades e muito

mais. Sempre vale a pena
dar uma olhada no FAQ
antes de entrar em contato.
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TSN
Plano satide
Fale conosco O
Se a sua ddvida ndo foi respondida nas Il P —
perguntas frequentes ou se vocé precisa de +
ajuda com algo especifico do seu plano, o Fale +
conosco é o canal ideal. Nele, vocé pode enviar *
uma mensagem diretamente para a equipe de .
atendimento da Unimed CNU, garantindo que :
seu caso seja tratado de forma personalizada. R ———

Atendimento

K relemedicina

Agendamento de consulta

Destaques Unimed

lube de' HH
Sa::'ntaggns R
Unimed el
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Acesso rapido e Personalizar

O Acesso rapido é uma funcionalidade que permite
que vocé organize a tela inicial do aplicativo do seu
jeito. Vocé pode adicionar ou remover atalhos para
as ferramentas que usa com mais frequéncia, como o
guia médico ou a solicitagdo de reembolso.

Com a opgdo Personalizar, vocé consegue deixar

o aplicativo ainda mais com a sua cara, garantindo
que as funcionalidades mais importantes para vocé
estejam sempre a m3o.

E a drea de Destaque foi criada para vocé ficar por
dentro das noticias mais importantes sobre o seu
plano e a Unimed CNU. Nela, vocé pode ver banners e
comunicados que trazem informagdes relevantes de
forma rdpida e visual, como:

« Novos servigos e funcionalidades do aplicativo.
« Campanhas de saiide e bem-estar.
« Atualizagoes e comunicados da Unimed CNU.

Essa funcionalidade ajuda a garantir que vocé ndo
perca nenhuma informagao essencial sobre seu plano.
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€ Perfil

Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara

Selecaodeplano/
Troca de beneficiirios *

Se vocé é o titular do plano e gerencia o
contrato de outras pessoas (como familiares,

por exemplo), pode alternar facilmente entre os s 0=\
perfis no aplicativo. ¢ camosecmidioo || | poeoiia pbenefictdelo
- Na tela inicial, toque na sua foto de perfil "
(ou no seu nome) para abrir a lista de todos os N | "mmimsen
conin °

beneficiarios vinculados ao seu plano.
- Selecione o0 nome da pessoa que vocé deseja fremrer IR
consultar e pronto. Todas as informagdes, como e
histérico de uso, reembolso e guias médicas,
serdo atualizadas para o perfil dela. e

. . . ~ Ativo |
Essa funcionalidade centraliza a gestdo dos planos, tornando L -
mais facil e rdpido cuidar da salde de toda a sua familia. S 7

Novidades

A sec3o de Novidades foi criada para
que vocé possa acompanhar as dltimas
noticias e atualizagdes da Unimed
CNU. Aqui, vocé encontra informagdes
importantes sobre:

Novidades

« Inovagoes e melhorias no aplicativo.

- Langcamento de novas funcionalidades.

PRE\ ara nao-
Cuidado P2 cguranga &

jtal, a5
@ LY om0t BRI
-

« Servigos inéditos para os beneficiarios.

e
informaga®

« Comunicados relevantes sobre o seu

L N
plano de saiide.

atendiment--

Acompanbhar as novidades é a melhor e ¥ e ——
forma de garantir que esteja sempre
ciente dos beneficios e recursos

disponiveis para vocé e sua familia.
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Excluir Conta

Se, por algum motivo, vocé ndo desejar mais ter sua conta no
aplicativo, é possivel exclui-la.

Ao selecionar essa op¢ao, lembre-se de que a agdo se aplica
apenas ao seu cadastro no aplicativo. A exclusdo da conta ndo
afeta ou cancela o seu plano de saide na Unimed CNU.

Essa funcionalidade garante a sua privacidade e o controle
sobre seus dados no aplicativo, sem alterar qualquer informagdo
relacionada ao seu contrato de plano de salde.

Tem certeza que deseja
excluir sua conta?

Funcionalidades principais

Ao clicar na aba Servigos, vocé encontra
todas as funcionalidades do aplicativo.

« Cartdo virtual: Acesse o seu para usar
em atendimentos. Ele também gera um
QR Code ou token para identificagdo.

1 Eé\ méfm

€ Cartio Virtual € Cartio Virtual € Cartio Virtual

s || o GUia médico: E a ferramenta

que conecta vocé a toda a rede
credenciada da Unimed CNU.
Com ele, vocé pode buscar médicos,

clinicas, hospitais e laboratérios de
forma simples e rapida.
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Como pesquisar um prestador

Encontre atendimento para
consultas e exames!

a Escolha o tipo de busca
Selecione se vocé quer buscar por
médico, clinica, hospital ou laboratdrio.

o Filtre sua pesquisa
Use os filtros para refinar a sua busca.

Vocé pode pesquisar por:

- Especialidade: Para encontrar um
profissional em uma area especifica,
como cardiologia, pediatria,
ginecologia, entre outras.

« Nome do prestador: Se ja sabe o
nome do profissional ou local que
procura.

- Cidade/Estado: Para buscar
em uma localidade especifica.

(o= /|

& Resultados

« Bairro: Para restringir a busca
a uma drea mais préxima de vocé.

o Localizagao
O aplicativo utiliza a sua localizagao
atual para mostrar os prestadores

mais préximos de vocé.

o Informagdes detalhadas
Ao encontrar o profissional ou
local, vocé pode ver informagdes
detalhadas, como endereco,
telefone e especialidade, o
facilitando o agendamento.

1% AaZ (alfabeticamente)

§ ZaA(alfabeticamente)

10



@ Aplicativo Unimed CNU

Caréncia do contrato

Verifique facilmente se hd algum periodo
de caréncia a ser cumprido para o seu
contrato ou para um procedimento
especifico. Essa funcionalidade ajuda vocé
a se planejar e a entender quais servicos
estdo disponiveis para uso no momento.

Se a sua caréncia j4 tiver sido cumprida,

essa informacdo também estara disponivel,
indicando que vocé ja pode utilizar todos os
servicos do plano conforme o seu contrato.

Dados do contrato

& Caréncia do contrato

=)

Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara
sl Nacone| 9§
088 091009

Titular
Fuuifly Modavio Li Kugr Jutarz

Categorias

Dependente (2)

Vidosrasi Wufioddi Jufara

Trocar

¢ Dados do contrato

fre—= )

Tipo de cobertura

Ndmero do registro do plano

NSAD, -
OL Sikausip 484374196

....‘....} ﬂ

Tipade ¢
o
rato Nome da operadera

Coletivs gy,
ot
Presarial Com pyg . NSAPOL SIKAUSID

Ry
“Bulamentacso g pygp,
Regutamentag, ’

Nome fantasia operadora

Data de iy,
cio do.
OUoarapgy L Mslo

Nome fantasia administradora

Abrangg,
Béncia geogrss
Naciona iy

Nome contratante

Tipo de. Ontray

Coletive gy,

13530 do plang

e
arial Enderego de cobranca

Tipo de cobergyy
Atibulafyj,
Orfal+ Hog
Pitalar Com oy,
Stetricia

Nimerp gg,
98437456

IS0 do plang

Ambulatorial + Hospitalar Com Obstetricia

NSAPOL SIKAUSID - KUUWOFIRAVI KOSRFID

NOSRFID SIKAUSID USAPOL - KUUWOFIRAVI KOSRFID)

Consulte os detalhes do
seu plano e verifique se
ha periodos de caréncia a
serem cumpridos.



Aplicativo Unimed CNU

Extratos

Acesse os extratos de coparticipacao e para a declaragdo do Imposto
de Renda (IRPF). Vocé pode baixar os PDFs ou envig-los por e-mail.

o= T\ (o= s\ /= N\ /L= s\

< Extrato de IRPF
< Extrato de coparticipagio € Extrato de coparticipagdo
: | | ||
P Vodau Vaoafi Lo Guuwi
- fodau Vaoafi Lo Guuwi Trocar
Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara FLUIFLU MODAWO LI KUGRI JUFARA vecr—
NoseidSikousid Usapol - Kuoficavi Kosehd  Trocar
0865
GUI 1045633 0212023 Utilize os parametros abaixo para gerar o informe de.
A coparticipagdo corresponde a um percentual o custo 00055577977 - Ortocity Servicos Medicos Socied rendimento:.
i s ciil
R$5000 > Plano de Saiide
R$ 50,00
~
Mair2023
202 x s
T Informe emitido
Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara  R$50,00
Escolha como prefere recebé-lo.
R$ 50,00 o Enviar por Email
Junf2023
Baixar PDF
Servigos por prestador X
Procedimentos:
00055577977 - Ortocity Servicos Medicos  11/02/2023
Socied Civl:
] | | CONSULTA EM CONSULTORIO ||
®  (NOHORARIO NORMAL OU R$50,00
PREESTABELECIDO)

Historico de utilizagdo

Consulte todas as guias de atendimento j3
realizadas pelo seu plano de salde.

. < Histérico de utilizagdo 3= Outras X il
4 Filtros X
Outras Despesas X
Filtrar por periodo
Bruna Oliveira Bueno Lins. GUIA -
Itau Unibanco Holding .. Trocar GUIA o )
: v Escolha o perfodo &)
2 »
Procedimento
Encontre aqui o histérico dos seus atendimentos i
de exames, consultas e internagdes. Paciente ) Pre )
Bruna Oliveira Bueno Lins Lecor Medicina Integrativa Filtrar por atendimento
e 2022 Owa
Nimero da carteirinha cadigo Todos
Outras Despesas. 08es| 18
MEDICINA LABORATORIAL - ECOR MEDICINA Qs
INTEGRATIVA Tipo de atendimento Filtrar por especialidade
VALOR: INDISPONIVEL Outras Despesas Tipo derecurso
Sadt
2 Bruna Oliveira Bueno Lins. > e 4o olseieal Selecione a especialidade v
LECOR MEDICINA INTEGRATIVA —
Bruna Oliveira Bueno Lins
Guis oz
Data da solicitagso
Outras Despesas 202 Nimero da carteirinha
CONSULTAS - HOSPITAL NOVE DE JULHO 0865
VALOR MOSPONIVEL Data de atendimento
Tipo de atendimento
2 Bruna Oliveira Bueno Lins. > Oume Daspesas
Datavencimento
: G 2023 Nome do profissional
LECOR MEDICINA INTEGRATIVA
Outras Despesas Solicitante
CLINICA MEDICA - HOSPITAL E MATERNIDADE BRASIL e
A Data da solicitagio .
VALOR: INDISPONIVEL Limpar
\S 7 \ p— V) — Z \— )

12
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&  Telemedicina

Eduardo

Telemedicina

|] m Telemedicina Dr. Online

Acesse o servigo
disponivel no seu plano,

que redireciona para a

plataforma do parceiro.

sona lique aqui

2 Unimed

013,
Aqui vact encontra servigos médicos online com muita
facilidade ¢ praticidade!

op e
P Pronto Atendimento Virtual

Pronto atendimento virtual: Consultas com o Clinico
Geral ou Pediatra. Tenha acesso ao pronto atendimento
médico virtual 24h por dia Apds solicitar o atendimento,
a consulta iniciard em até 15 min,

g Histdrico de Atendimentos

Visualizar meu histérico de atendimentos e anexos
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Validacao facial

A validagdo facial é uma camada extra de seguranca que
o aplicativo utiliza para garantir que apenas vocé tenha
acesso as suas informagdes de salde.

« Onde é usada: Este recurso pode ser solicitado em momentos
especificos, como ao acessar informagdes sensiveis ou ao solicitar
um reembolso.

« Como funciona: O aplicativo usa a cdmera do seu celular para
comparar a sua foto atual com a foto que estd salva no seu cadastro,
confirmando sua identidade de forma rapida e segura.

« Se a validagao falhar: Se houver dificuldade em reconhecer
seu rosto (por baixa iluminagdo ou m3 qualidade da imagem), o
aplicativo pode oferecer a op¢do de pular essa etapa apds algumas
tentativas, permitindo que vocé continue com sua solicitacdo.

0=

| (D (il (madl| (Mmmdl

Termo de Responsabilidade X

Tire uma foto (selfie) do seu rosto
para seguir com a autenticagao

Como vocé deseja prosseguir?

Poxa!
ainda nao conseguimos te identificar.

Como vocé deseja seguir?
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Reembolso

Se o seu plano de salde cobre reembolso, o
aplicativo da Unimed CNU torna o processo simples e
rapido. Siga estas etapas para fazer a sua solicitagdo:

Passo 1: Acessando a drea de reembolso

« No menu, procure e selecione a opgao Reembolso.

Passo 2: Entendendo o processo

Dentro da drea de Reembolso, vocé tem duas opgdes principais:

=)
P = || _—_ =
e e |:| B e ,,»,,,,W: e -
@ == — e ==
- i e -
\S //1 = : =
NS Z \ —T—
- >
» Solicitar reembolso: « Solicitag3o prévia: Esta
E aqui que vocé inicia o funcionalidade permite
pedido de fato. que vocé tenha uma

estimativa do valor a ser
reembolsado antes de
realizar o procedimento.

Atengao: Este servigo nao
garante o reembolso final,
apenas uma estimativa.

15
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Reembolso

Se o seu plano de salde cobre reembolso, o aplicativo da Unimed CNU torna
o processo simples e rapido. Siga estas etapas para fazer a sua solicitagdo:

Passo 3: Iniciando a solicitagao

« Preencha todas as informag6es necessarias sobre o procedimento,
incluindo a data e o valor gasto.

« Anexe os documentos: O aplicativo solicita que vocé anexe as
notas fiscais, recibos e laudos médicos. Vocé pode tirar fotos dos
documentos ou fazer upload de arquivos que ja tenha salvos.

o= s\

/ S \ / S \
x
o X x
Dados do procedimento
Equipe Médica
Valor 7
Paciente v
Adicione os membros da cquipe médica
+Adicionar novo membro
Tipo de procedimento ~ Dados siscplpe micica)
= Membros selecionados.
Escolha uma opgéo Membro equipe v Cinurgido R$60000 ®
i & Primeiro Auxliar 7510000 @
Escolha uma opgdo Consulta Médica <
Valor 7 Caso possua mais de um recibofnota fiscal em
s . relagio a equipe médica do procedimento, vocé deve
Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara Ci L 1
—— o gl cadastré-las separadamente por CNPJ/CPF de cada
rtotal ds Ges deve ser igual 50 inforn > o oo - prestador, assim vocé evita que seu pedido seja
Avaliagiio/Terapias +Adicionar novo membro negado por erro na documentagio.
Farto! Membros selecionados Valor total: R$ 700,00
Cirurgido R$60000 ®
Brames Primeiro Aucliar 7810000 ® @ Fstevalor representa a soma dos itens
Pidosresi Wufroddi Jufara & previamente cadastrados
A07a0 owzEIRGIIN ——
Aoterior priximo € Aoeror prisimo 6
prévimo

- 2\ N\ N\ )\ Z

=\ (L=

X @

o= N (=)

X @ x )

Documentos necessarios

r—p—

Documentos necessirios

a X

Anexar Recibo

Casa seu pedida de reembolso seja devido a0 processo.
debusca de rede pela nimed Necionl, inclua o
nimero de FOAfprotocala € anexe o documento

0s documentos originais devern ser gusrdados por, pelo enviada pela Central de Atendimento para prossegui:
menas, 5an0s apds a daca de emissio.

0s documentos orginais devern ser guardados por, pelo
menas, 5 anns apds a data de emisséo.

0 documento deve conter: & Anexar FDA/Protocolo

para uma andlise mais efetiva de seu reambolso, anexa

LA s . para uma anise mais efetiva de seu reembolso, anexe

também o5 outros documentos « Nome completo do paciente; Foto legivel tombém o5 outros documentos Importante: Para beneficiios (titulores) menores de:
*Cada arquiv ancxado abixe, deve Ler Lamanho méximo * Destrigio do procedimento; o i e e Lo/amann o idade que N30 POSSUIM COND COTTeNte, acrescentar o5
ST + Especialidade; ada arguivo anexado abixo, deve Les Lamanlio mdximo

segintes anexos:
Antes de enviar, verifique se a foto estd pEDTY 2

* Nome, CPF, CRM, carimbo, assinalura e 4
legivel

atuagio dos profissionais participantes na

- Certidio de nascimento au RG do titular
RG ou CPF do Responsdvel Financeiro
& Anexar Nots Fiscal*

cirurgia. Ex: cirurgido, anestesista etc; & Anexar Nota Fiseal % Jbietas Ovitee
« Valor numérico e por extenso;
Valido somente reciha com CPF. * Caso possuo Recibo e Nota Fiscal, é
4rt N N Valida somente reciba com CPF.
necessirio abrit solicitaces de reembolso e
Ol separadas. & Anexar Recibo®

« Nome e CNPJ do prestador;
« Niimero do registro no conselho e nome do

2 1000000034webp @
2 1000000034webp &
@ Anexar PedidofRelatorio Medico™

Tirar foto

Aaterior prosimo @ I Selecionar um arquivo

|
\ N\ Z

B Antrior prizino @ Antior Prisimo @

S )\ Z

16
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Reembolso

F o= = = =)

X X
X X
Dados bancrios Somente haverd pagamento para Conta Corrente
Prestador de servico ) » . vinclads o CPF do sl ou do responsivel
Conselho Regional de Medicina (CRA) ceira (casa o titular seja menar de idade & nda
53 conta carrente).
‘
Nirmorodo conselho et fanco
Essas informagiies estio no ribo ou nota fiscal 1234567 N Banco ltau Sa v
Ca50 0 possua Conta Cortente ou somente possua
Dados ds westedy Conta Salério { Poupanca, favor contalar a C: e
Aendimenta (000.942.0011) para altemativas de Ay sen it
s S Endereo do prestador recebimenta,
7470
159682359-34 o e
o el Fuiflu Modawo Li Kugr Jufara v = B
. 74020 5
Daniel Larusso Miesecer
o RUA CEDRAL 581.505.000-81
Conselh S —— () Sabes cont neste dispositivo para o preimo usa
v
Conselho Regional de Medicina (CRM) o
% L Q) Favoritar prestador ‘ BT
Nimero do conselho Transferéncia em conta comente | Q Favoritar dados bancrios ‘
1234567 I Q Prestadores favoritos ‘ .
r I Q) Dados bancarios favoritos 1
Aaterior priino @ Aero procimo @

—) & =)\ Z2A S Z

A = N\ [ =\

Documentos necessirios Edir e e
Recibo 1234567
B 1000000034.webp e
09120-470
Dados do procedimento dtar Pedidofrelatorio Medico e
Paciente [t RUA CEDRAL
FLUIFLU MODAWO LI KUGRI JUFARA VILA PROGRESSO, SANTO ANDRE - SP, 09120~
470
o
Tipo de procedimenta
Cirurgia A 1000000034.webp
Dados banciries Editar
Datado procadimento Favorecida banciria
19/08/2025 Fluiflu Modawo Li Kugri Jufara
Dados do prestador it
Valor Prestador aE
R$700,00 Daniel Larusso 581.505.000-B1
CPF/CNP) do prestador de servigo Tipo de pagamento
Equipe Médica Editar 15968235934 Transferéncia em conta corrente
[ i Conto bancéria
Conselha

\S Z

Passo 4: Revisando e confirmando

- Antes de finalizar, o aplicativo exibe um resumo de todas as
informacgdes que vocé preencheu.

« Revise com atengao: Verifique se os dados estdo corretos para
garantir que seu pedido seja processado sem atrasos.

« Se tudo estiver certo, confirme a solicitagdo.
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@ Aplicativo Unimed CNU

Reembolso

Passo 5: Acompanhando o status

« Apés enviar o pedido, vocé pode acompanhar o status de cada
solicitagao direto no aplicativo.

- Se precisar de ajuda ou tiver dividas, entre em contato conosco.

Observagao importante: N3o é
possivel solicitar reembolso para
despesas com data superior a 365
dias. Fique atento ao prazo.

de protocolo a

2124043312 D

Fechar



https://www.unimednacional.coop.br/site/portal-da-privacidade#:~:text=A%20Unimed%20Nacional%20trata%20dados,sexual%2C%20dado%20gen%C3%A9tico%20ou%20biom%C3%A9trico

Atendimento

para beneficiarios
Central de atendimento 24h

0800 942 0011

Deficiente auditivo (atendimento 24h)

0800 940 0343

Baixe nosso aplicativo
pelas plataformas digitais.

# Disponivel na i

¢ App Store
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https://apps.apple.com/br/app/unimed-nacional/id1485921071
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.app.centralnacionalunimed&pli=1
https://www.unimednacional.coop.br/site/sua-cidade
https://l.ead.me/bfyFvv
https://l.ead.me/bfyFvv

